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INTRODUCCION:
Rendicion de cuentas: un derecho al dialogo

El proceso de rendicion de cuentas se entiende como una obligacion de las
instituciones y de los servidores publicos de informar, dialogar y dar respuesta clara,
concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores interesados
(ciudadania y organizaciones) sobre la gestion realizada, los resultados de los

planes de accién y el respeto, garantia y proteccion de los derechos.

La rendicion de cuentas es una oportunidad para que la sociedad turrialbefa
evidencie los resultados de la Municipalidad de Turrialba de acuerdo con el
cumplimiento de la mision o proposito fundamental, ademas, de la entrega efectiva
de bienes y servicios orientados a satisfacer las necesidades o problemas sociales
de sus grupos de valor. Permite visibilizar las acciones que se desarrollan para el
cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su contribucién a la construccion
de la paz, por ello, en este documento se resumen las principales acciones
gestionadas desde la Alcaldia Municipal 2024-2028, acciones que han sido posible
con el trabajo tesonero de las mujeres y hombres colaboradores de la institucion.

En Costa Rica, la exigencia dicha —rendicidn de cuentas-,responde a los principios
de transparencia y probidad que deben regir el comportamiento de todos los
servidores publicos, por eso, durante estos 4 afos de servicio, este servidor como
Alcalde Municipal, estara rindiendo cuentas a los ciudadanos y potenciaremos cada
vez mas los canales de comunicacion para que seamos siempre un Gobierno
Abierto, Eficiente y Transparente. Por ello, este 1 de junio, la Administracion
Municipal, Hidalgo Flores, cumple un mes de servicio ¢, Qué ha sucedido en el primer
mes? Aca le compartimos los principales resultados y les instamos a sumarse cada

vez mas al desarrollo comunal.

Carlos Eduardo Hidalgo Flores
Alcalde 2024-2028



INFORME ADMINISTRACION HIDALGO FLORES, 1ER MES 2024-2028

El primero de mayo firmamos seis directrices dirigidas a fortalecer la seguridad
ciudadana, generacion de empleo, mejora en el suministro de agua, mejora en la
atencioén al usuario y el favorecimiento al comercio, de las cuales 5 ya se ejecutaron
y estan avanzando con éxito. En sequida les detallamos tema por tema de lo que
ha sido este primer mes de la administracion municipal 2024-2028.

1) SEGURIDAD CIUDADANA: Se efectud el 2 de mayo, convocatoria a los
cuerpos policiales para atender de manera prioritaria la seguridad en
Turrialba, ademas, apoyamos la iniciativa de Sembremos Seguridad
denominada Ligas Atléticas para desarrollar habilidades deportivas y
prevenir el delito en jovenes del cantdén y se logré que el 18 y 19 de junio se
realice una Feria de Reclutamiento Policial en Turrialba.
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2) EMBELLECIMIENTO DE LA CIUDAD: Se instruy6 a los colaboradores de
Servicios Generales a efectuar de manera constante y mantener asi, una
limpieza de todos los espacios publicos, incluido el Parque Quesada Casal y
de colaborar en la limpieza de espacios deportivos. Ademas, en aras de
cuidar la vida, el departamento de Gestidon de Riesgos dio mantenimiento a
algunos arboles y se programo la recoleccidén de desechos no tradicionales.
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3) FORTALECIMIENTO E INICIO DE OBRAS VIALES: Desde Gestion Vial, se
ha visitado comunidades para promover los proyectos de obra vial que se
desarrollaran e informar al respecto. Este mes se trabajan los caminos
publicos: Santa Cruz-Calle Vargas, Las Virtudes-El Tapojo, La Pastora-La
Central; Tuis-Las Nubes; La Uniéon —Rio Pacuare; Puente en La Pastora;
Pacayitas-Buenos Aires; San Joaquin-Alto Surtubal; EI Carmen-El Silencio y
rehabilitacion del sistema de drenaje pluvial en Santa Teresita-Peralta.
Ademas, se visit6 el proyecto del puente sobre el rio Colorado en San Rafael.
Como Municipalidad, somos parte del equipo de trabajo que prepara el Plan
de Inversion para la construccion del puente de Las Monjas y anunciamos el
inicio de la reconstruccién del puente sobre el rio Culebra que une Tuis y La
Suiza y por un monto de 800 millones.
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4) OBRA SOCIAL Y DEPORTIVA: Iniciamos la aplicacién de exoneracion en
el pago de impuestos para adultos mayores en pobreza; ademas, ha existido
un acompafiamiento deportivo en las actividades comunales como la
efectuada en San Juan Norte el 5 de mayo; asimismo, inauguracién de areas
de juego para nifios y del campeonato de ciclismo, donde Turrialba fue la
sede provincial y se efectud el 25 de mayo; por otro lado, fuimos parte de la
inauguracion del gimnasio de escalada, Infinity Green Wall.

Asimismo, para el 15 de junio se realizara la Expo Somos 65, una actividad para
conmemorar el Dia Nacional contra el Abuso, Maltrato, Marginacion y Negligencia
contra las personas Adultas Mayores, ademas, recibimos atletas que destacan para
reconocerles su esfuerzo, por ejemplo, el pasado 31 de mayo rendimos homenaje
a Naomi Salazar Gabriels, campeona centroamericana de atletismo.
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INTITAROS A TODA LA CONUNIBAD TURBIALBERA AGE i

EL DIA DEL AGRICULTOR COSTARRICENSE

9 LUGAR: PARSUE QUESADA CASAL
) HORARIO: 7:00 A A 3:00 P
= DIA: 15 DE HAYO

2024-2028
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5) APOYO A LOS EMPRENDEDORES Y COMERCIANTES: El 7 de mayo se
desarroll6 capacitacion de liderazgo integral para las empresas, asi como el
regreso renovado de las ferias de emprendedores y en el Dia del Agricultor
Costarricense desarrollamos, el 15 de mayo, una Feria con agricultores del
canton.

6) RECOLECCION DE BASURA NOCTURNA: El alcalde present6 al Concejo
Municipal la propuesta para recoleccidn de basura en las noches en el distrito
Central de Turrialba, lo cual sometié ademas a consulta publica, donde el
99% de los ciudadanos participantes estan de acuerdo. Se trabaja en la
planificacion de este proyecto.

CONSULTA CIUDADANA

¢Qué opina sobre la implementacién de un plan
piloto en el distrito Central de Turrialba para
recolectar en la noche los residuos sélidos
(basura)?

Dejar su comentario en esta publicacion.

= 0_@
|Gracias por ser parte de Las (B - Sumqndo
5 "Vida

soluciones!
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7) COORDINACION INTERINSTITUCIONAL: El alcalde convocé el 9 mayo a
la sesién de trabajo con el Comité Municipal de Emergencia para retomar
acciones de trabajo y se calendarizé para junio la primera sesion de trabajo
con el Consejo Cantonal de Coordinacion Institucional (CCCI), asimismo, el
9 de mayo sostuvimos reunion en Turrialba con el vicepresidente de la
Republica, Stephan Brunner para proyectos fundamentales para el canton;
por otro lado, hicimos coordinaciones con el CONAVI para dar mantenimiento
a zonas verdes en rutas nacionales, como frente al antiguo Salén Mon Rio y
sostuvimos reunién con la Oficina Internacional de Asistencia Antinarcéticos
y Cumplimiento de la Ley , INL, para atraer proyectos por parte de la
Embajada de Estados Unidos de América; ademas, hemos visitado otros
cantones para atraer modelos exitosos a Turrialba, por ejemplo, el 18 de
mayo se visitd El Guarco; por otro lado, hemos sido parte de sesiones de
trabajo con diputados de la Republica, como el pasado 27 de mayo con la
diputada Paola Ngjera e incluso, el 29 de mayo en sesion de trabajo en el
MOPT, se logré que se programen trabajos en la Ruta Nacional 10 para
mejorar curvas y demarcacion, ademas, generar un convenio para atender

construccion de aceras
| — J o
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8) TRABAJAMOS EN UNA CIUDAD CULTURAL CON ENTRETENIMIENTO:
Regreso la retreta el 15 de mayo y permanecera; ademas, se desarrollaron
exposiciones sobre fondos concursables para personas artistas; el 18 de
mayo iniciamos con el Cine al Aire Libre; fuimos en Mollejones testigos de
honor en la entrega de equipos provenientes del fondo S.0.S del Ministerio
de Cultura; ademas, se efectuaron actividades musicales para toda la familia
como “Convive”, Taller de Opera, el 6 de junio tendremos el Concierto
Jovenes Directores y el 8 de junio tendremos teatro “La Voz de los que
Sobran”.
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9) FOMENTO EL TURISMO: Se apoyo el proyecto turistico dirigido a colocar
antenas para dotar de internet a las comunidades indigenas y favorecer su
calidad de vida y el turismo en la zona, asi como mejorar la ruta cantonal
hacia el volcan Turrialba, por otro lado, fuimos parte de las actividades
propias del Dia Internacional de las Abejas y organizamos el curso de
primeros auxilios y resucitacion cardiopulmonar dirigido a guias turisticos.

Turrialba:
canton de puertas
abiertas al
mundo...
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10)ACCIONES EDUCATIVAS: Arrancamos con el Programa Educativo “Veni a
visitarnos”, que pretende que los estudiantes conozcan el funcionamiento de
un gobierno municipal y puedan visitar la Municipalidad y conocer el trabajo
que desarrollan. Ademas, visitamos centros educativos para apoyar
iniciativas como el Festival de las Artes, el pasado 31 de mayo en Aquiares.
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11)ATENCION AGUA DISTRITO CENTRAL: En aras de mejorar los canales de
comunicaciéon con el Acueducto Municipal, establecimos una linea de
WhatsApp 8485-3257, ademas, convocamos y reunimos a Presidentes de
Asociaciones de Desarrollo y al publico en general para informar sobre el
estado actual del acueducto y los proyectos que impulsa la actual
administracion en aras de potenciar la capacidad de almacenamiento y
mejorar el servicio, siendo que éste es un problema heredado que atendemos
desde el 1 de mayo y donde hemos mantenido conversaciones importantes
entre jerarcas para mejorar el servicio que se brinda.

12)SALUD PARA TODOS: Como parte de este eje de trabajo, conversamos
con la Presidenta de la CCSS para determinar si existia algun TAC para
Turrialba y de ser asi, permaneciese siempre para dicho Centro Médico;
ademas, para conocer sobre este tema, sostuvimos reunién con personal
médico del hospital William Allen y la Junta de Salud, con el fin de contribuir
en la buena gestion politica para que en caso de disponer del TAC, siempre
permanezca en Turrialba.

"
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13)GESTION ADMINISTRATIVA: Sostuvimos reuniones de coordinacién con el
personal municipal y las jefaturas para reafirmar los compromisos de brindar
un servicio de calidad al cliente, asi como el respeto a las jornadas laborales,
para ello, se emitieron directrices al respecto. Asimismo, tuvimos una sesién
de trabajo para planificar la ejecucién presupuestaria 2024, en tiempo y en

forma.
[e—— o
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Municipalidad de Tumalba Municipabcac de Tumnala
Dvapacher dol Alcalde Deparcho ded Alcodde
Teléfono 2266 15686/ Fax 2556 0766 Telddono 2256 1588/ Fax 2556 0766
MF' === ] eececccccccccccccccccccccccccccsscccssccscssssccssascsnnsses
DIRECTRIZ INTERNA “CUNMPLIMIENTO DE LA JORNADA LABORAL,
AUSENCIAS Y LLEGADAS TARDIAS DE LOS FUNCIONARIOS
Circular MUNICIPALES”
OFICIO: MT-DA-CHF-345-2024
Fecha: 20 de mayo, 2024 Articslo 1*-Objetivo.
Pars: Porsonal Murscpal un de LAQMORO pOf pane Of las Ostnlas

Jolaturas y Dw Que B A N @
Municpaidad de Tumaba, para & adecuada Qestion. revisiin y omio & Recursos
Humanos y 3 la Alcalda Muncipal de un informe semanal de Srdias y ausencias
de los uncionanos & s Grgo. Para oo, 1oda persona ratasdons debe regstrar

De: Mag Carlos Maaigo Flores- ALCALDE MUNICIPAL .
Asunto: Remison Directriz N* MT-DA-0001-2024.

0 ingreso y salkda de la - los para ol y segin
las per 1 jor
@ Articdlo 2*.Sobre ¢l Informe de Tardias y Ausencias.
Recursos Humanos deberd enmviar a las jefaturas con copéa a la Alcakdia Musiopal,
Oirectriz N*: un informe semanal de Begadas tardias y ausencias en relackin con of personal
MT-AM-CHF-0001-2024

municipal para proceder con I sancdn que comesponda, saivo gue. en of plazo
mdxmo de 3 dias hibdes. latura, w K e refarn
& Acho Informe ante Recursos Humanos y Sporte s prustas gue comespondan
Para justicar las dusencias /0 las tandias de su personad

El Akcadde Municipal de Terrialba

Con o las Que les conly los articudos 11y 160 de la

Corstiuodn Polisca. of numeral 17, 184, 145, 146, 156 del Cadgo Muncipad y los
aticudos 1.4, 11,99, 100, 102, 100 de la Ley General do la Adminisirackin Pubica
@0 2 do mayo de 1978 y sus seformas;

Considerands

Articudo 3* - Sobee of contenido del informe.

€l informe debard indicar of nomtre completo, departaments en ol que labora y
UMD do chAl Sel servidor muncpal Que S reporta. Asmismo. un detalle de
tandian y ausencias. iIndcando @ fecha do la falta y of comespondiente respaldo en
of 1OHN0 S0 MArcas.

1- Que, pars of Sesamollo adecuado de las abores de los knConanos musiopales,
1 Bogada a Sempo o Contro de aba0 Constiuye un deber fundamental y de gran

Trabajamos por Usted

Porque Usted merece lo mejor

Gobierno Local Abierto, del pueblo y para el pueblo
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